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Предпосылки: широкая география, разъездной персонал 

2 



Цель: обеспечить прозрачность 
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Цель: повысить эффективность 
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Составляющая «Возможность (готовность)» 
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Время работы сотрудника

(желаемая 100% загрузка сотрудника)

Потери времени на 

ожидание других 

участников процесса

Время, потраченное сотрудником на исполнение своих обязанностей

(фактическая загрузка сотрудника)

Время простоя от 

недозагрузки
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OEE = B / A  *  D / C  *  F / E  *  100%
возможность производительность качество

Потери от  

недозагрузки 



Составляющая «Производительность» 

  

OEE = B / A  *  D / C  *  F / E  *  100%
возможность производительность качество

Время, потраченное сотрудником на исполнение своих обязанностей

(фактическая загрузка сотрудника)

Расчетное время на выполнение объема работ сотрудником

Потери времени из-за 

производительности 

ниже нормы
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Потери от  

непрофессионализма 
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Составляющая «Качество» 
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Потери времени на 

производство брака и его 

переделку

Расчетное время на выполнение объема работ сотрудником

Расчетное время на выполнение  

заданного объема работ 

сотрудником, исключая время на 

производство и переделку брака
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OEE = B / A  *  D / C  *  F / E  *  100%
возможность производительность качество

Потери от  

брака 



ОЕЕ - как основа для системы мотивации 

  8 

Потери от  

недозагрузки 

Потери от  

непрофессионализма 

Потери от  

брака 



  

  

Комплексный показатель эффективности  

работы разъездного персонала (ОЕЕ) 

Показатели КОЛИЧЕСТВА Показатели КАЧЕСТВА 

S - Объём работы P - Производительность работы 
Качество работы 

Q = q1 * q2 * q3 * q4  

S – отношение количества 
приведенных заявок, выполненных 
инженером в день к нормативу 

P – отношение фактического времени 

выполнения работ инженером к 

нормативу 

q1 - Доля заявок, выполненных без 
просрочки 
q2 - Доля заявок, выполненных без 
повторов 
q3 - Выход с первого предъявления 
q4 - Доля заявок, выполненных без 
использования запчастей 

  

Коэффициенты приведения: сложности, удаленности, технологичности 

Приведенная заявка – «нормативная» заявка, является единицей измерения объема работ. 

OEE  =  S  *  P  *  Q  
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Визуализация показателей работы сотрудника 

Слайд 10 
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ОЕЕ  инженера 
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Детализация ОЕЕ до перечня заявок 
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Детализация до заявки 
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ОЕЕ  территории в разрезе инженеров 
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ОЕЕ  территории 
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ОЕЕ региона в разрезе территорий  
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ОЕЕ региона 
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Уровни детализации при расчете ОЕЕ 

ОЕЕ территории 

ОЕЕ региона 

ОЕЕ инженера 

Детализация до перечня заявок 

Детализация до отдельной заявки 
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